GUIDE UTILISATION INOE

Voici les pages sur lesquelles vous allez tomber lors de votre premiére connexion. Sur chaque page il y a une
petite télé, c'est un tuto pour chaque étape, il y a également une FAQ ou vous trouverez normalement les
réponses a vos questions.

Nous vous rappelons que pour nous aussi ce logiciel est nouveau, soyez indulgent au début avec les

animateurs préférés de vos enfants @& . Nous restons disponibles pour vous aider, par téléphone, au centre ou
dans la rubrique contact sur le logiciel directement en lien avec le service demandé.

Je vous présente ma famille ATOUI, dont les parents sont Charlie et Benjamin, composée de deux enfants Pavel
et Deva.

Vous devez vous rendre sur le lien que vous trouverez sur ww.sympart.com
Puis créer votre espace :

Vous devrez rentrer un nom utilisateur (mail de contact) et créer un mot de passe.

m Enfance - Jeunesse / Restauration

Bienvenue dans volre Espace Famille de Saint Parres aux Tertres

Enfance - Jeunesse / Restauration

Jene suss pas un robot

Se connecter
Actualités

Mot d

asse oublié ?

() créer un nouveau compte
G Tutoriel Création de compte

Début des inscriptions le lundi 8 juillet 2024

ANMULER LOPERATION  CREER LEMOT DE PASSE

Vous recevrez un mail de création, vous devrez cliquer sur le lien surligné pour activer votre espace.

Votre compte Espace Famille a été créé

. B P Répondre
Enfance - Jeunesse / Restauration <ne-pas-repondre.inoe@mail-aiga.fr> ‘ © R
A atoui.charlie@sympart.com|

% Répendre 3 tou

(i) En cas de probléme lié & I'affichage de ce message, diquez ici pour Iafficher dans un navigateur web.

slaslialy) ™

Votre compte Espace Famille est créé

Bonjour ATOUI CHARLIE,

Votre compte Espace Famille a été créé.
Votre identifiant est : atoui.charlie@sympart.com

Pour initialiser votre compte, cliquez sur le lien ci-dessous :

Sile lien ci-dessus ne fonctionne pas, recopier l'adresse ci-dessous dans un navigateur -
hitps./fespacefamille.aiga.fr//11700156#create-account/evJhbGeiQiSUz{ 1NiJ9. evJzdWIiQiJhdGI1aSSja
GFybGlIQHN5bXBhenQu'Y29tliwiem 9sZXMiOiJSTOxFX1BBUTNXT1JEXTIFU1Qil CieHAIQIE SMIE y M
5MDgsimihdCl6MTcxQD Yz MikwOH0. srocpZ GQUxZibJAYBAF nzQitW4UL SUVTY9x2XNRVINoaliYms0Q1



Vous tomberez ensuite sur la page d'accueil et vous ferez connaissance avec « Jane »

Actualités

‘m Famille ATOUI o>

Début des inscriptions le lundi 8 juillet 2024
< Retrouvez le solde de vos factures a payer

"% Ma situation financiére

a

@ Mes factures

B} Mesdocuments

@ Mes documents a envoyer
e Tutoriels vidéo Espace Famille

° Ajouter une persor
entart. parenc & persones.
ertsrs

€% entouroge ramial o>

Assistance utilisateur:  (QED

Aprés avoir renseigné les informations sur votre famille, vous devrez créer votre/vos enfants ou un adulte
autorisé a récupérer les enfants en appuyant sur ajouter une personne puis laissez-vous guider

Ajouter un enfant

Ajouter un membre de la famille °

Etape : Infos Scolaires
@ Qui souhaitez vous ajouter ? A -

Pour toute incohérence, merci de vous rapprocher du
service scolaire.

Un enfant de la famille ATOUI
Maternelle
Mat-PETITE SECTION

Un adulte de la famille ATOUI

- parent, grand-parent, tante, onde...

Etape suivante

Ajouter un enfant

T' Etape : Régime alimentaire Ajouter un enfant

ﬂ Etape : Autorisations

Aucun régime particulier .
8 p Transport (pendant I'accueil de

loisirs) *

J'autorise mon enfant & &tre transporté par le

minibus de la commune ou par un véhicule loué &

I'occasion d'une sortie

.

Rentrer seul du centre *

{5 partir de 10 ans. Avant 523 10 ans, l'enfant ne
peut quitter le centre de loisirs seul) Jautorise
mon enfant & quitter le centre de loisirs seul Q

B Ajouter un enfant

Etape : Famille & Entourage

ndiquez cl-dessous les liens de parenté de 'enfant et les
personnes autorisées ou non a le récupérer aprés les

Autorisation piscine *

L'enfant est autorisé de piscine

activites :
m KREBS Benjamin

Sait nager *

Etape suivante L'enfant sait nager
Etape suivante

@ ATOUI CHARLIE

Etape suivante



Une fois vos enfants créées vous les trouverez sur le coté gauche d evotre écran, bien sur pour avoir acés aux

prestations vous devrez avoir rempli, signé et renvoyé les documents sur votre espace, nous devrons ensuite
les valider.

ﬂ Famille ATOUI >

Bienvenue dans votre Espace Famille.

° Pavel KREBS > | < Cliquez sur un membre de votre famille pour accéder & ses informations >
et inscriptions
Deva KREBS
Née le 10/08/2021 >

° Ajouter une personne
(Entar, parent ex personnes sutarisses & récupérer es
enfans)

m Entourage Familial >

assistance utilisateur: @D

< @ Inscription Pavel KREBS

Périscolaire & Mercredis Restauration

@ Inscription Pavel KREBS

Périscolaire & Mercredis Restauration

MERCREDIS MATERNELLE MERCREDIS PRIMAIRE PERISCOLAIRE
2024/2025 2024/2025 MATERNELLE 2024/2025

Du 03/09/2024 Du 04/05/2024 Du 02/09/2024
au 02/07/2025 au 02/07/2025 au 04/07/2025

Lunal, Mard, feud Verdred

B Informations Pavel
o Pavel KREBS

5 ans et & mois

Planning de Pavel

o Inscrire Pavel @ une nouvelle activité

Cliguez sur l'inscription souhaitée pour accéder au planning des réservations.
Cliquez sur le nom de l'individu pour accéder & ses informations administratives




Vous pouvez planifier une inscription périscolaire pour une longue période en créant un modéle de semaine et
en le dupliquant sur toute la période ouverte, idem pour les mercredis.

E Planifier des réservations

Etape 2 : Création du modéle de semaine

ndiquez sur la grille le modéle de semaine que vous souhaitez
planifier.

Me Matin
07:15-12:45

Me Repas
1215-13:30

Me Aprem
13:30-1815

& Etape suivante

Pour sélectionner une inscription en particulier il vous suffira de cliquer sur le jour en question, sélectionner la
plage horaire qui vous intéresse (matin,repas,aprés-midi) et une fois que celle-ci passe en couleur c'est que
vous avez réussi 'opération.

Contrairement a I'ancien logiciel nous n’aurons pas a validé votre réservation, si vous cliquez et que la plage
demandée apparait en vert alors vous pouvez considérer que votre enfant est inscrit, si la plage se grise alors
il n'y a plus de place ou la période n’est pas ou plus disponible. En cas de doute n’hésitez pas a nous appeler.

Inscription

Votre choix d'activité a &té enregistré.

ous allez maintenant accéder & votre
Planning pour réserver les jours

souhaités.




Vous trouverez pour chaque enfant un récapitulatif de son planning, c’est-a-dire toutes ses inscriptions.

B Informations Pavel
ﬁ Famille ATOUI & Pavel KREBS

5 ans et & mais

Planning de Pavel

Pavel KREBS

Né le 06/

Deva KREBS >
Née le 10/08/2021

o Inscrire Pavel a une nouvelle activité

m MERCREDIS PRIMAIRE 2024/2025 prerey
+ | Du04/09/24 au 02/07/25 B

o Ajouter une personne
f: Erent &1 personnes autorisées 3 récupérerles . . . . .. . . . .
o peren e persnes surostes & récpire Cliguez sur l'inscription souhaitée pour accéder au planning des réservations.

Cliquez sur le nom de l'individu pour accéder a ses informations administratives
ﬁ Entourage Familial >

Assistance utilisoteur: (D Afficher les inscriptions termin:

Voici les légendes des couleurs et des symboles :

Légende

Réservation Réel ou en attente de re-facturation (verrouillé)
Réservation spédiale En attente de validation

Annulation Payante (3 régler)

Réservation/annulation impassible Facturé

Mon autorisé (choix des temps d'accueil non valide) Déclenche un forfait

Limite de capacité atteinte Réservation en liste d'attente




